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BUDAPEST FOVAROS XVII. KERULET RAKOSMENTE
ONKORMANYZATA

Tartozaskezelési tajékoztato

Fontos az étkezési szamlak befizetési hataridejének pontos betartasa.

Rikosmente Onkormanyzata az étkezési megrendelések teljesitését, a hatiridéig rendezett vagy
atutalassal teljesitett szamlaegyenlegek esetén garantalja.

Atutalasos kiegyenlités esetén fontos a pontos 6sszegl és hivatkozasu, megfelel6 szamlaszamra
inditott utalas.

A nyitott szamla egyenlegli gyermekek étkezési megrendelését a program kotlatozza a
targyhonap 1. napjatol.

A letiltott vagy lemondott napokra kiszamlazott étkezések dijait a kévetkez6 szamlazaskor irja jova
a program.

A pénztarban torténd készpénzes kiegyenlités a kozétkeztetési programban aznap vagy a befizetést
koveté munkanapon keril jovairasra.

Atutalasos kiegyenlités esetén, amennyiben minden rovat szabaly szerint keril kitoltésre
(kozlemény rovat: a gyermek befizeté azonositoja kisbetlvel: bef.....ke , gyermek neve), figyelembe
véve az atutalasokra vonatkozé banki nyitva, illetve zarva tartast, a kiegyenlitést kdvetd
munkanapon kertl jovairasra. Amennyiben barmely rovat nem szabalyszertien kertl kitSltésre, a
jovairas folyamata tobb id6t vesz igénybe, a szolgaltatas visszaallitasardl az intézménynél lehet
érdeklédni, illetSleg a befizetések és jovairasuk a Szulsi Feluleten (https://rakosmente.ecity.hu) is
nyomon kévethet6k.

Technikai informacio a kézétkeztetési program szamlaegyenleg kezelésérdl:
- az azonos e-mail cimmel rendelkez6 gyerekek egy szamlaegyenleggel (k6z6s befizet
azonositoval) rendelkeznek.

- amennyiben a befizetés banki atutalassal torténik, a konyvel6 program a legrégebben kiallitasra
kerilt és még nyitott (nem rendezett) szamla, szamlak kiegyenlitését kezdi meg.

- k6z6s szamlaegyenleg esetén, az atutalasos kiegyenlitések soran a program nem kiilonbozteti meg
a gyerekeket, a nyitott szamlakat a kiallitas id6rendjében, a legrégebbitdl kezdve tolti fel.

- az egyenleg rendezettségét a megrendeld program, a kovetkezé munkanapra vonatkozdan, reggel
8.30-kor vizsgalja (targynapot megel6z6 munkanap 8.30-kor)

Késedelmes szamlakiegyenlitésre targyhot megel6z6 hé utolsé munkanapjaig van lehetéség. A
teljes tartalma szolgaltatasba torténd vissza kapcsolas pontos idejérdl a sziiléi megkeresésre
reagalva, {rasban vagy szoban nyujtunk tajékoztatast.

Kérjik a szilét/gondviselét, hogy gyermeke étkezési megrendelésének megsziintetését ne az
étkezési szamla kiegyenlitésének elmulasztasaval fejezze ki, hanem irasban (e-mailen vagy
személyesen) jelezze az étkeztetést biztositd intézmény felé!

Ie=

BUDAPEST FGVAROS XVII. KERULET
RAKOSMENTE ONKORMANYZATA

1173 Budapest, Pesti tt 165.; Levélcim: 1656 Budapest, Pf.: 110.; Tel.: +36 1 253-3300; Fax: +36 1 256-0661;
E-mail: onkormanyzat@rakosmente.hu


mailto:onkormanyzat@rakosmente.hu
https://rakosmente.ecity/

Valamint ezuton hivjuk fel a sziilé/gondvisels figyelmét, hogy amennyiben gyermeke(i) az
intézménybdl tavozik, azt jelezni koteles az intézmény felé annak érdekében, hogy a gyermekre
vonatkozo6 étkezés megrendel6 az adott intézményre vonatkozéan megszintetésre keriiljon!
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